Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

fUr das Apotheken-Shop-Portal unter www.inapo.de

Stand der AGB: 24.01.2024

81  Allgemeines, Geltungsbereich

Q) Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung der 0.g. Website und des genannten Online-Shops sowie die I nanspruchnahme von Leistungen Uber diese Website, insbesondere in Form der
Nutzung von Funktionen der angebundenen Online-Shops unter den jeweils u.g. Domains.

2 Die vorgenannte Website wird I hnen angeboten von der

InApo eG
Vertreten durch die
Aufsichtsratsmitglieder: Herr Gunnar Koronai, Frau Karin Osinga, Frau Sofia Tsaberdjis

Und die Vorstande: Herr Christian Wirth, Herr Dr. Tilman Rock

Neulandstr. 25

74889 Sinsheim

Tel.: Tel.: 07261 — 490937-0
Fax: 07261 — 490937-29
Fax: 07261 —490937-29
E-Mail: info@inapo.de

Website: www.inapo.de

(nachfolgend ,, Anbieter genannt).


http://www.bären-apotheken.com
http://www.inapo.de

3 Die unter der 0.g. Domain angebundene Online-Shops werden jeweils flr eigenstéandige A potheken betrieben. Die zustandige Apotheke fir Ihre Abholung oder die Botenlieferung wird von Thnen im Rahmen der Auswahl des
jeweiligen Shops oder bei Auswahl des Liefergebietes ausgewahlt und wird Ihr Vertragspartner (nachfolgend wird anstatt der jeweiligen Apotheken im Rahmen dieser AGB diesbeziiglich nur noch von ,, Vertragspartner gesprochen).
Der Vertragspartner, insbesondere der Ort fir Ihre Abholung oder der Ort von dem aus die Botenlieferung erfolgt, ergibt sich jeweils auch aus der |hnen zugesendeten Bestell bestétigung sowie aus dem Impressum des Shops nach

I hrer entsprechenden Auswahl. Es handelt sich dabei um die folgenden mdglichen Vertragspartner, deren Rechtspersonlichkeit jedoch aufgrund des gleichen Inhabers jeweils identisch ist:

a) Bauland Apotheke Adelsheim
Inhaberin: Apothekerin Petra Eberhard e.Kfr.
Marktstr. 5a

74740 Adelsheim

Tel.: 06291-62130
Fax: 06291-621344
E-Mail: adel sheim@bauland-apotheke.de

Website: https://adel sheim.bauland-apotheke.de

b) Bauland Apotheke Sindolsheim
Inhaberin: Apothekerin Petra Eberhard e.Kfr.
Bofsheimer Str. 11

74749 Rosenberg

Tel.: 06295-212
Fax: 06295/7122
E-Mail: sindolsheim@bauland-apotheke.de

Website: https://sindolsheim.bauland-apotheke.de

c¢) Bauland Apotheke Seckach
Inhaberin: Apothekerin Petra Eberhard e.Kfr.

Bahnhofstr.. 47


https://adelsheim.bauland-apotheke.de
mailto:sindolsheim@bauland-apotheke.de
https://sindolsheim.bauland-apotheke.de

74743 Seckach

Tel.: 06292-264
Fax: 06292-7510
E-Mail: seckach@bauland-apotheke.de

Website: https://seckach.bauland-apotheke.de

d) apo-rot Apotheke Q5 Mannheim
Inhaberin: Apothekerin Karin Osinga e.Kfr.
Q514-22

68161 Mannheim

Tel.: 0621-1075690
Fax: 0621-1075699
E-Mail: karin.osinga@apog5.de

Website: https://apogb.de

e) Rock Apotheke Hal3mersheim eK.

Inhaberin: Apothekerin Beate Rock e.Kfr.

Theodor-Heuss-Str. 28

74885 Haldmersheim

Telefon: 06266-528
Telefax: 06266-7746
E.-Mai: hmh@rock-apo.de

Website: https://hassmersheim.rock-apo.de

f) Rock ApothekeKirchardt


mailto:seckach@bauland-apotheke.de
https://seckach.bauland-apotheke.de
mailto:karin.osinga@apoq5.de
mailto:hmh@rock-apo.de

Inhaberin: Apothekerin Beate Rock e.Kfr.

Hauptstr. 72

74912 Kirchardt

Telefon: 07266-1418
Telefax: 07266-2251
E-Mail: info@rock-apotheke.de

Website: https://kirchardt.rock-apo.de

g) Rock Apothekezur Ludwigs-SalineeK.

Inhaberin: Apothekerin Beate Rock e.Kfr.

Kirchplatz 22

74906 Bad Rappenau

Telefon: 07264-1050
Telefax: 07264-1569
E-Mail: mail @rock-apotheke.de

Website: https://rappenrau.rock-apo.de

h) Weinbrenner Apotheke

Inhaberin: Sofia TsaberdjiseK.

Gabelsbergerstr. 19

76135 Karlsruhe

Telefon: 0721-842474

Telefax: 0721-853642


mailto:info@rock-apotheke.de
mailto:mail@rock-apotheke.de

E-Mail: info@weinbrenner-apotheke.de

Website: https://shop.weinbrenner-apotheke.de

i) Ost Apotheke Julia Legner-Siegwart e Kfr.

Inhaberin: Apothekerin Julia Legner-Siegwart e.Kfr.

Essenweinstr. 7

76131 Karlsruhe

Telefon: 0721-693737
Telefax: 0721-696711
E-Mail: info@ost-apo.eu

Website: https://ost-apo.eu

j)  Stadt-Apotheke Albrecht e.K.

Inhaber: Gerald Albrecht e.K.

Hauptstr. 75

77694 Kehl

Telefon: 07851-2455

Telefax: 07851-72559

E-Mail: info@apokehl.de

Website: https://stadtapotheke-kehl.de

k) Sonnenapotheke, Rastatt

Sonnenapotheke Rastatt
Jana Krohmer e K.


mailto:info@weinbrenner-apotheke.de
mailto:info@ost-apo.eu
mailto:info@apokehl.de

Rauentaler Str. 65
76437 Rastatt

Telefon: 07222-3859990
Telefax: 07222-3859999

E-Mail: info@sonnenapotheke-rastatt.de

Website: https://www.sonnenapotheke-rastatt.de/

[)  Sonnenapotheke, Ettlingen

Sonnenapotheke Ettlingen
Jana Krohmer e.K.

Am Lindscharren 4-6
76275 Ettlingen

Telefon: 07243 3549680
Telefax: 07243 3549689

E-Mail: info@sonnenapotheke-ettlingen.de

Website: https://www.sonnenapotheke-ettlingen.de/

m) Paracelsus Apotheke, Keltern

Paracel sus Apotheke Keltern
Jana Krohmer e K.
Lindenstr. 2

75210 Keltern

Telefon: 07236 8338
Telefax: 07236 2333

E-Mail: info@paracel sus-apotheke-ellmendingen.de

Website: https://www.paracel sus-apotheke-el|mendingen.de/

Hinweis;


https://www.sonnenapotheke-rastatt.de/
https://www.sonnenapotheke-ettlingen.de/
https://www.paracelsus-apotheke-ellmendingen.de/

Im Rahmen des Ver sandhandel sgeschéfts (8 2 Abs. 5 Buchstabe a) ist ausschliefdlich die von Ihnen bei Vertragsschluss ausgewéhlte zustandig; sie erkennen die zustandige Apotheke auch jeweils an der in ihrem Browser angegeben
Website-Adresse auf Basis der 0.g. Angaben.

4) Die nachfolgenden AGB sind Bestandteil aller Vertrage mit Endkund* Innen, die Gber die 0.g. Website angebahnt werden oder zustande kommen.

(5) Sie mussen zu Zeitpunkt der Bestellung volljahrig sein.

(6) Die InApo eG, vermittelt zunachst lediglich den Zugang zu den Online-Shops sowie die inhaltliche Aufbereitung des Online-Angebotes. Durch die Wahrnehmung von Aufgaben fir die jewelligen verbundenen Apotheken
sowie Uber den Betrieb der Website erhdlt die InApo eG, jedoch unter Umstanden auch personenbezogene Daten der Kund* Innen. Diesbeziiglich wird sie ggfls. al's Auftragsverarbeiter der jeweiligen Apotheken tétig. Details ergeben
sich aus der Datenschutzerklarung auf den jewells 0.g. Websites.

(7) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(8) Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Waren sind auf der jeweiligen Produktseite des von Ihnen genutzten Online-Shops aufgefihrt.

82  Vertragsschlussbei Online-Bestellung

Q) Die Darstellung der Produkte im jeweiligen Webshop stellen kein rechtlich bindendes Angebot des Vertragspartners/ Anbieters sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

2 Sie wéahlen die gewtinschten Waren aus und legen sie im Warenkorb ab. Innerhalb des Warenkorbs haben Sie die Mdglichkeit, die Menge der abgelegten Waren frel zu verandern sowie Elemente aus dem Warenkorb zu
entfernen.

(©)) Es bleibt vorbehalten, Medikamente nur an volljahrige, unbeschrankt geschéftsfahige nattirliche Personen auszuliefern oder abzugeben und dabei entsprechende Altersnachweise zu verlangen.

4 Diefir die Bestellung erforderlichen Daten wie Name, Anschrift usw. sind von Ihnen vollstandig und wahrheitsgemal3 anzugeben. AlsVoraussetzung fur die Arzneimittelbelieferung ist aufgrund 8 17 Absatz 2a Nr. 7
Apothekenbetriebsordnung (ApBetrO) mit der Bestellung eine Telefonnummer anzugeben, unter der Sie durch pharmazeutisches Persona des Anbieters mit Erlaubnis zum Versand apothekenpflichtiger Arzneimittel gemal3 § 11a des
Apothekengesetzes (ApoG) auch mittels Einrichtungen der Telekommunikation ohne zusétzliche Gebtihren beraten werden kénnen. Die M églichkeiten und Zeiten der Beratung durch pharmazeutisches Personal des Anbieters
ergeben sich aus dem Impressum der Website.

5) Nachdem Sie die gewiinschte Apotheke (V ertragspartner) ausgewahlt haben, die gewlinschten Waren in den Warenkorb gelegt, die Datenschutzerklarung akzeptiert und das gewtinschte Zahlungsmittel ausgewahlt hat, geben
Sie



(8 im Falle eines angebotenen und Ihnen gewiinschten Versandes der Waren durch Klick auf den Button ,, Jetzt kaufen® / , kostenpflichtig bestellen® ein rechtlich verbindliches Angebot tiber den Kauf der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Hinwels: Bitte beachten Siedie Hinweise zum Versand gemaf 8§ 1 Abs. 3 dieser AGB.

(b) im Falle einer gewlinschten Abholung vor Ort, durch Klick auf den Button ,,jetzt reservieren” ein Angebot auf Vornahme einer Reservierung, der im Warenkorb enthaltenen Produkte am gewahlten Standort des
Vertragspartners (der Apotheke) ab.

() Im Falle einer gewlinschten Lieferung durch den Botendienst durch Klick auf den Button ,,jetzt reservieren” ein Angebot auf den Kauf der im Warenkorb enthaltenen Produkte bei Lieferung durch den Botendienst des
jewelligen Vertragspartners ab. Hinweis: Der Botendienst steht grundsétzlich nur innerhalb einesim Online-Shop voreingestellten Radius zur Verfligung, entsprechende Angaben hierzu finden sich im Detail im jeweiligen Online-
Shop.

(6) Sie kénnen die unter (5) dargestellten Angebote auch telefonisch, per Fax, per E-Mail, postalisch oder per Online-K ontaktformular gegentiber dem jeweils gewlinschten V ertragspartner abgeben.

(7) Die vom Shop versendete Eingangsbestétigung der Bestellung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Die Annahme durch den Anbieter kommt, je nach gewahltem V organg wie folgt zustande:

(@ Im Rahmen des Versandes durch ein Transportunternehmen kann Ihr Vertragspartner die Bestellung annehmen,

- indem er Ihnen eine Auftragsbestétigung in Textform (Brief, Fax oder E-Mail) Ubermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestétigung bei 1hnen mal3geblich ist, oder

- indem er Ihnen die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware bel |hnen mal3geblich ist, oder

- indem er IThnen nach oder bei Aufgabe der Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt.

(b) Im Rahmen einer Reservierung zur Abholung vor Ort beim Vertragspartner kommt der Kaufvertrag durch Annahme des Vertragspartners in der Apotheke in Form der Ubergabe der Produkte an Sie zustande.

Die Reservierung selbst wird unverziglich nach dem Empfang Ihrer Erkl&érung per E-Mail durch den Vertragspartner angenommen, in der auch die friheste Abholzeit mitgeteilt wird. Eine vorgenommene Reservierung der Waren bei
der Apotheke des Vertragspartners verliert 2 Werktage nach der Bestétigung durch den Vertragspartner ihre Gultigkeit, wenn Sie die Ware nicht innerhalb dieser Frist beansprucht (abgeholt) haben.

(c) Im Falle der Lieferung durch den Botendienst kommt der K aufvertrag durch Annahme des Vertragspartnersin Form der Ubergabe der Waren an der Haustir an Sie durch den Boten zustande. Die Bestétigung der Botenlieferung
erhalten Sie unmittelbar nach Ubersendung ihrer Vertragserklarung, spatestens innerhalb von 24 Stunden.



83 MadglicheKorrektur von Fehleingaben

Q) Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber den Online-Shop kdnnen Sie mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches
Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabel die Vergroferungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergrofZert wird. Eingaben kdnnen Sie im Rahmen des el ektronischen
Bestellprozesses so lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis Sie den den Bestellvorgang abschlief3enden Button anklicken.

84  Lieferbeschrankungen

Q) Sollten von Ihnen falsche Angaben gemacht, angeforderte Nachweise nicht erbracht werden oder sich nachtréglich als falsch herausgestellt haben, behélt sich der jeweilige Vertragspartner den sofortigen Rcktritt vom
Vertrag vor.

(2 Bestimmte Medikamente dirfen aus rechtlichen Griinden nicht auf dem V ersandweg abgegeben werden und sind daher nicht Gber den Webshop des jeweiligen Vertragspartners erhdltlich. Dazu gehéren insbesondere:
Arzneimittel mit Substanzbestandteilen die unter das Betdubungsmittelgesetz fallen, fliissige Arzneimittel die Zytostatika (Zellwachstumshemmer) enthalten, radioaktive Arzneimittel, Medikamente fur die ein T-Rezept notwendig
ist, Arzneimittel mit naturgemal3 sehr geringer Haltbarkeitsdauer, Notfall-K ontrazeptiva (,, Pille danach*) und Medikamente fur (insb. Lebensmittel liefernde) Tiere. Wir bitten Sie hierzu direkt eine Apotheke vor Ort aufzusuchen.

3 Die Bestellung ist auf apothekentibliche Mengen begrenzt. Insbesondere behélt sich der Vertragspartner vor, bel bestimmten Medikamenten aus Griinden der Arzneimittelsicherheit Hochstabgabemengen festzulegen, die
Ihnen auf der Artikelseite angezeigt werden.

4) Ebenfalls aus rechtlichen Grtinden durfen nicht nur (rezeptpflichtige) Tierarzneimittel nicht im Onlineverkauf angeboten und versandt werden; zudem ist auch die Bestellung von Humanarzneimitteln fir die Anwendung am
Tier strikt unter sagt.

(5) Die Bestellung von kuhlpflichtigen Medikamenten bieten wir nur im Rahmen des Botendienstes an. Ausnahmen bleiben im Einzelfall vorbehalten; entscheiden wir uns, den Versand kihlpflichtiger Ware anzubieten, ist diese
Moglichkeit im Shop auch explizit vorgesehen.

(6) Hinweis: Bestellungen mit einem Lieferort auf3erhalb unseres Liefergebietes werden von uns nicht angenommen bzw. sind in der Regel schon gar nicht Uber den Shop moglich. Sie kénnen das Liefergebiet auf der
entsprechenden Unterseite im jeweiligen Online-Shop einsehen. Fir den Fall, dass trotz entsprechender Einstellungen auf der Website des V ertragspartners eine Auswahl des Botendienstes auf3erhalb des Liefergebietes moglich war
und der Vertragspartner dies erst nach Vertragsschluss erkennt, bleibt der Rucktritt vom Vertrag vorbehalten.

(7) Bestellungen mit einer Botenlieferung auf3erhalb unseres Liefergebietes werden von uns nicht angenommen bzw. sind in der Regel schon gar nicht tber den Shop mdglich. Sie kdnnen das Liefergebiet fir den Botendienst auf
der entsprechenden Unterseite unserer Website einsehen. Fur den Fall, dass trotz entsprechender Einstellungen des Anbieters eine Auswahl des Botendienstes aulerhalb des Liefergebietes moglich war und der dies Anbieter erst nach
Vertragsschluss erkennt, bleibt der Ricktritt vom Vertrag vorbehal ten.

85  Bestelung rezeptpflichtiger Medikamente bzw. von verordneten M edikamenten auf Rezept



Q) Fur die Bestellung rezeptpflichtiger Medikamente ist ein gultiges Rezept erforderlich. Neben der Einldsung in der Apotheke vor Ort, existieren mehrere M oglichkeiten, das (E-)Rezept auch tber den Online-Shop zur
Verfligung zu stellen. Entweder kann das E-Rezept fir unsere Apotheke Uber die entsprechende E-Rezept-App unserer Apotheke zugewiesen werden oder ein Ausdruck des E-Rezeptes (Barcode) kann abfotografiert bzw. gescannt
bereitgestellt werden. Details ergeben sich aus den jeweiligen Informationen auf den Bestellseiten. Bitte beachten Sie, dass vor Ort in der Apotheke weitere Méglichkeiten zur Einldsung des E-Rezeptes angeboten werden. Dazu
besteht im Shop ggfls. weiterhin die Mdglichkeit, die ,, Abholung des Originalrezepts* per Boten anzufragen.

(2 Die Bestellung wird erst nach erfolgreicher Priifung des Rezeptes durch den Vertragspartner bearbeitet. Der V ertragsschluss zwischen dem Vertragspartner und Ihnen steht somit unter der aufschiebenden Bedingung, dass
dem konkreten Vertragspartner ein gultiges Rezept vorgelegt wird bzw. zugeht.

(©)) Vereinbaren Sie mit dem Vertragspartner, dass bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln die Ware bei |hnen gegen das Originalrezept ausgetauscht wird, ist eine vorherige tel efonische Beratung durch das pharmazeutisch geschulte
Personal des Vertragspartners durchzufiihren, sofern keine Beratung vor Ort bel |hnen oder in der Apotheke erfolgt. Der Vertragsschluss durch Annahme seitens des Vertragspartners verlagert sich in diesen Fallen auf den Zeitpunkt
der Ubergabe der Ware an Sie.

4) Info: Verschreibungspflichtige Produkte werden im Online-Shop nicht ausfthrlich angezeigt. Aufgrund des Werbeverbots haben diese Produkte weder Abbildung noch Beschreibungstext, und Sie kénnen sie nicht selbst in
den Warenkorb legen. Sie erhalten verschreibungspflichtige Produkte ausschliefdlich gegen Vorlage des Originalrezepts.

(5) Aufgrund einer etwaigen Zuzahlung éndert sich der Rechnungsbetrag nachtraglich. In diesem Falle sind Sie verpflichtet, den zusétzlichen Betrag durch eine der im Shop dargestellten Zahlungsmaglichkeiten zu begleichen.

(6) Hinweis: Hat Ihr Arzt frei verkéufliche Medikamente verordnet, kénnen Sie Ihr Rezept zum Quittieren einsenden.

§6  Vertragsspeicherung

Q) Der Vertragstext wird beim Anbieter (im Rahmen der Auftragsverarbeitung) sowie bei ihrem jeweiligen Vertragspartner gespeichert. Sie erhalten bel Abholung oder Botenlieferung einen Vertragsnachweis in Form der
Rechnung.

2 Bel Online-Bestellung erhalten Sie eine Eingangsbestétigung nebst Rechnung, aus der sich der Vertragstext im Wesentlichen ergibt.

(©)) Im Falle einer etwaigen Registrierung auf der Website des Anbieters bzw. des Vertragspartners steht stehen I|hnen im Kundenbereich eine Ubersicht der getétigten Bestellungen zur Verfuigung.

87 Kundenkonto

Q) Uber ein Online-K undenkonto koénnen Sie ihre Stammdaten verwalten und Bestellungen einsehen.



(2 Zum Zeitpunkt der Registrierung missen Sie das 18te L ebensjahr vollendet haben.

©)] Die Einrichtung eines Online-Kundenkontos setzt zwingend eine Registrierung voraus. Dazu muss das auf der Webseite vorhandene Anmeldeformular ausgefiillt werden. Die fur die Anmeldung erforderlichen Daten sind
dabei vollstandig und wahrheitsgemal3 anzugeben.

4) Das Anlegen eines Kundenkontos erfordert neben den Angaben der Neukundenregistrierung das Setzen eines frei wahlbaren Passworts. Sie sind verpflichtet, dieses Passwort geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben. Fir die missbrauchliche Verwendung der Zugangsdaten haften Sie.

5) Sofern Sie ein Kund* Innenkonto anlegen, werden die dabei mitgeteilten Daten im Kund* Innenkonto so lange gespeichert, bis dieses selbst gel 6scht wird.

§8  Lieferung, Abholung

Q) Die Waren werden innerhalb der auf der Produktseite genannten Lieferfrist ausgeliefert oder zur Abholung bereitgestellt.

(2 Die Regellieferzeit bei Botenzustellung betragt 1 Tag, wenn in der Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist und keine anderslautende Absprache zwischen Ihnen und dem Vertragspartner besteht. Die Lieferung
erfolgt ausschliefdlich Sie oder einen zum Empfang berechtigten Personenkreis. Die erfolgreiche Zustellung ist durch eine Unterschrift zu quittieren. Sofort lieferbare Waren werden binnen spatestens zwei Werktagen nach Eingang
der Bestellung geliefert, es sei denn, notwendige Inhalte der Bestellung sind nicht erfiillt (z.B. fehlende V orlage eines Rezeptes).

(©)) Sofern Ihr Vertragspartner die Lieferung aul3erhalb des fir den Botendienst geltenden Liefergebietes anbietet, gelten die folgenden Bedingungen: Eine Bestellung im Rahmen des Versandes wird innerhalb von 2 Arbeitstagen
nach Eingang der Bestellung versandt, soweit das Arzneimittel in dieser Zeit zur Verfligung steht und keine notwendigen Inhalte der Bestellung fehlen (z.B. Vorlage eines Rezeptes), es sei denn, es wurde eine andere Absprache mit
der Person getroffen, die das Arzneimittel bestellt hat. Soweit erkennbar ist, dass das bestellte Arzneimittel nicht innerhalb der in Satz 1 genannten Frist versendet werden kann, ist der Besteller in geeigneter Weise davon zu
unterrichten. Der Versand erfolgt Gber einen Versanddienst nach Wahl Ihres Vertragspartners. Fir den Versandhandel ist ausschlief3lich der jeweils von Ihnen ausgewahlte Vertragspartner zustéandig.

4 Der Vertragspartner behdt sich ein Rucktrittsrecht fir den Fall vor, dass bestellte, aber gemal3 Artikelbeschreibung im Zeitpunkt der Bestellung nicht vorrétige, Produkte nicht oder nicht mehr verflgbar sind oder Produkte
ohne eigenes Verschulden nicht mehr (innerhalb der vorgesehenen Zeit) geliefert werden konnen, wenn die Beschaffung des Produkts nur mit unverhaltnisméfiigem Aufwand moglich wére. In diesen Féllen werden Sie unverziglich
Uber diesen Umstand informiert und bereits erfolgte Gegenl el stungen werden unverziiglich erstattet.

(5) Die Lieferzeit verlangert sich angemessen, wenn die Lieferung durch hdhere Gewalt beeintréchtigt wird. Hoherer Gewalt stehen im Besonderen gleich: Aufruhr, Streik, Aussperrung, Betriebsstérung, Feuer,
Naturkatastrophen, Transportbehinderung, Ausbruch einer Pandemie, Anderung der gesetzlichen Bestimmungen, behdrdliche Malznahmen oder Verordnungen oder der Eintritt sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse, die aulerhalb
des Einflussbereichs des Vertragspartners und / oder des Anbieters liegen und bei objektiver Betrachtungsweise von diesem nicht schuldhaft herbeigeftihrt worden sind. Sollte einer der oben bezeichneten Félle eintreten, werden Sie
unverzuglich dartiber informiert. Besteht das L eistungshindernisin den vorgenannten Fallen langer als vier Wochen, sind Sie zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Weitergehende Anspriiche insbesondere auf Schadensersatz
bestehen in diesem Falle nicht. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, bei Zusicherungen oder wenn bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch einfache Fahrlassigkeit oder wenn bei
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden aus rechtlichen Griinden zwingend gehaftet wird.



(6) Bei der Zahlungsart Vorkasse gelten die Lieferzeiten ab Zahlungseingang.

@) Bei Selbstabholung / Vorbestellung informiert der jewellige Vertragspartner Sie zunéchst per E-Mail dartiber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail konnen Sie die Ware am Sitz
der von Ihnen ausgewahlten A potheke (des Vertragspartners) abholen.

89  Preise, Zahlung, Falligkeit und Verzug

D Alle Preise verstehen sich inkl. der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und zuztglich sonstiger Preisbestandteile (ggfls. Versandkosten gemal3 Erléuterungen im Webshop).

2 Mit Aktualisierung eines Online-Angebots werden alle vorherigen Preise und sonstigen Angaben tber Waren ungultig. Mal3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung guiltige Fassung.

3 Fur die Bezahlung rezeptpflichtiger Arzneimittel stehen Ihnen folgende Zahlungsmodalitéten zur Verfiigung: Barzahlung vor Ort, Kauf auf Rechnung (nach Ermessen des V ertragspartners), Nachnahme und L astschrift
(sofern im Checkout Uber den Shop angeboten).

4 Fir die Bestellung rezeptfreier Arzneimittel Gber den Online-Shop im Versandwege stehen die im Shop dargestellten Zahlungsméglichkeiten zur Verfigung. Bei der Zahlung mittels Kreditkarte, Apple Pay, AmazonPay,
PayPal, PayPal Checkout, Paydirekt oder Klarna gelten die Bedingungen des von Ihnen gewahlten Zahlungsmittels und -Anbieters entsprechend. Fir die erfolgreiche Bestellung missen Sie sich im Rahmen der Bestellung beim
jeweiligen Zahlungsanbieter unter Verwendung Ihrer Daten (in der Regel Name und Passwort) anmelden und den Zahlungsvor gang freigeben. Details zum Datenschutz ergeben sich aus der Datenschutzer klérung auf
der Shop-Seite.

5) Der Anbieter ist im Rahmen von PayPal Checkout berechtigt, die Kaufpreisforderung an die PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, oder ihre Erfullungsgehilfen abzutreten.
Es gelten insoweit die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von PayPal, abrufbar unter https://www.paypal .com/de/webapps/mpp/ua/legal hub-fulllocale.x=de DE.

(6) Die Zahlung vor Ort oder bei Lieferung durch den Boten erfolgt in der Regel in bar oder per EC-Karteoder im Wege der Vorkasse.

@) Diejeweilsin Betracht kommenden Vertragspartner behalten sich vor, die Zahlungsart ,, auf Rechnung* anzubieten. Die Entscheidung hier iber und tber die anwendbaren Konditionen unterliegen dem
Ermessen desjeweiligen Vertragspartners.

(8 Vorabuberweisungen oder Zahlungen mittels Online-Zahldiensten werden fur den Fall, dass keine Abholung einer vorbestellten Warein der Apotheke erfolgt binnen 14 Tagen zur Gickiber wiesen.

9 Geht die Zahlung im Falle der Zahlungsart ,, Vorkasse* nicht binnen 7 Werktagen ein, steht dem Vertragspartner ein Ricktrittsrecht zu.

(10) Wenn Sie mittels Lastschrift zahlt, erteilen Sie dem Vertragspartner ein SEPA Lastschriftmandat. Eine Kopie des erteilten SEPA Lastschriftmandats kénnen Sie nach dem Durchlaufen des Check-Out-Prozesses herunterladen.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=de_DE

Ebenso ist nach erfolgter Registrierung der Download im Kundenbereich nach Erteilung des L astschriftmandates moglich. Das Lastschrift-Mandat kann jederzeit widerrufen werden. Im Rahmen des Bezahlvorgangs erméchtigen Sie
den Vertragspartner, dieses Mandat zu nutzen und die féllige Zahlung per Lastschrift von ihrem Konto einzuziehen. Zugleich weisen Sie das Kreditinstitut an, die auf dem Konto gezogenen L astschriften einzul ésen. Es gelten im
Ubrigen die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Der Vertragspartner wird tlber den Betrag der Lastschrift und den Zeitrahmen informieren, in dem die L astschrift eingezogen wird (Vorabankiindigung). Dabei stimmt
Sie gleichzeitig einer Verkirzung der Frist der Vorabankiindigungen von 14 Tagen auf drei Tage zu.

(11) Der Kaufpreiswird mit Abschluss des Vertrages sofort fallig und ist unverzuglich ohne Abzug durch Sie zu bezahlen.

(12) Fur die Zahlung per Lastschriftverfahren und auf Rechnung bleibt eine entsprechende Bonitétsprifung vorbehalten.

(13) Ebenfallsbleibt vorbehalten, einzelne Zahlungsmodalitaten nicht anzubieten. Dies dient dem berechtigten Interesse des Anbieters sowie des jeweiligen Vertragspartners, sich vor Zahlungsausfallen zu schitzen. Bei Auswahl
der Zahlungsmethode PayPal Checkout weist der Anbieter darauf hin, dass auch der Zahlungsdienstleister von diesem Vorbehalt Gebrauch machen kann.

(14) Wird eine Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingel 6st oder widersprechen Sie der Abbuchung, obwohl Sie hierzu nicht berechtigt ist, haben Sie
die durch die Rickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebuhren zu tragen, wenn Sie dies zu vertreten haben.

(15) Fur Kund*Innen, die Mitglied einer privaten Krankenversicherung sind, legt der Vertragspartner der Lieferung einen zum Zwecke der Erstattung einzureichenden Zahlungsbeleg bei. Sie bleiben gem. 8 61 SGB V auch bei
Ubernahme der wesentlichen Kosten durch die Krankenkasse und auch bei einer Direktabrechnung stets zur Zahlung der ggf. anfallenden Mehrkosten verpflichtet.

(16) Esbleibt den Vertragspartnern vorbehalten, pauschale Mahngebiihren als Verzugsschaden in Héhe von EUR 5,00 pro Mahnung zu erheben, falls Sie sich im Zahlungsverzug befinden. Ihnen wird der Nachweis gestattet, dass
ein wesentlich geringerer Schaden a's die Pauschale oder gar kein Schaden entstanden ist.

8§10 Haftungund Mangelgewahrleistung

Q) Der Vertragspartner haftet Ihnen gegentiber nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schéden an Leben, Korper und Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie fir alle Schaden, die auf die auf vorsétzlichen
oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen des Vertragspartners, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfiillungsgehilfen (hierzu zahlt auch der Anbieter) beruhen. Im Ubrigen findet eine Haftung nur furr Schaden aufgrund der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder einer Kardinalspflicht statt, und zwar beschrankt auf Sch&den, diein typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

(2 Bel Mangeln gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

8§11 Widerrufsbelehrung

HINWEIS: Nachfolgend belehren wir Sie Uber das allgemein bestehende Widerrufsrecht. Im Rahmen I hres Online-K aufs akzeptieren Sie dabei die Widerrufsbelehrung desjeweiligen Vertragspartners mit den
entsprechend anwendbaren Daten. Diese Widerrufsbelehrung kénnen Sie auch jeder zeit Uber den entsprechenden Webauftritt bzw. Online-Shop des Vertragspartners aufrufen.



Wider rufsrecht

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Se oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen sie uns

[Hinweis. gemeint ist I hr jeweiliger Vertragspartner!]
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Brief, Fax oder telefonisch) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Se kdnnen dafir das Widerrufsformular
[Hinweis: auf der Website, im jeweiligen Online-Shop!]

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Se die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufs vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Se diesen Vertrag widerrufen, haben wir [Hinweis: gemeint ist hier und nachfolgend I hr jewelliger Vertragspartner!] Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber 1hren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Se bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdr ticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, biswir die Waren wieder zurlicker halten haben oder bis Se den Nachweis erbracht haben, dass Se die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Se haben die Waren unver ziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Se uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zur tickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Se die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Se tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Semissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurUckzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, u.a. nicht bei folgenden Vertragen:
Vertrége zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde.
Vertrége zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

: Vertrége zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

§12 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum des V ertragspartners.



§ 13 Datenschutz

Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der Datenschutzerklarung innerhalb des 0.g. Apothekenportals zu finden.

8§14 Hinweisnach § 18 Batteriegesetz (BattG)

Q) In Zusammenhang mit dem Vertreiben von Batterien und Akkus oder von Geréten, die mit solchen Energiequellen betrieben werden, ist Ihr Vertragspartner als Handler nach dem Batteriegesetz verpflichtet, Sie tUber
diesbeziiglich getroffene Regelungen und Pflichten zu informieren.

(2 Alte Batterien und Akkus durfen nicht im Hausmall entsorgt werden. Der Gesetzgeber sieht vor, dass diese an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgegeben werden. Sie sind zur Riickgabe alter und/oder
gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet. Altbatterien enthalten Schadstoffe, die bei unsachgemal3er Entsorgung umwelt- oder gesundheitsschadigend sein kdnnen. Batterien enthalten dartiber hinaus wichtige Rohstoffe, die sich
zur Wiederverwertung eignen, darunter Eisen, Zink, Nickel und Mangan. Die Abgabe alter und gebrauchter Batterien ist fir Sie kostenlos; erworbene Batterien und Akkus konnen nach deren Gebrauch unentgeltlich beim jeweiligen
Vertragspartner zurtickgegeben werden.

©)] Die Rucksendung ist an die im Impressum angegebene Anschrift zu richten.

4 Batterien und Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgestrichenen

M ulltonne deutlich gekennzeichnet:

Q) Unter dem Symbol der durchgestrichenen Mlltonne findet sich in einigen Fallen die chemische Bezeichnung der entsprechenden Schadstoffe. Beispielhaft sind das: Blei (Pb), Cadmium (Cd) und Quecksilber (Hg).

(2 Sie die Méglichkeit, die obigen Informationen nochmals in den Begleitpapieren der Warenlieferung oder der Bedienungsanleitung des jeweiligen Herstellers nachzul esen.

§2  Hinweisenach 8§ 18 Elektrogesetz (ElektroG)



Q) Alte Elektrogeréte sind nicht im Hausmll zu entsorgen. Der Gesetzgeber sieht vor, dass diese an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgegeben werden. Batterien und Akkumulatoren sind vor der
Entsorgung des Elektrogerats von diesen zerstorungsfrei zu trennen. Die Abgabe ater und gebrauchter Elektrogeréte ist fir den Kund* Innen aus privaten Haushalten kostenlos; beim Vertreiber erworbene Elektrogerdte konnen nach
deren Gebrauch unentgeltlich zurtickgegeben werden. Erganzend wird auf Abs. 3 hingewiesen, der fur Artikel des Anbieters wie auch anderer Anbieter gilt. Ebenso wird darauf hingewiesen, dass die Einsendung des Elektrogerates
fUr Sie auch bezilglich etwaiger Riicksendekosten vollkommen kostenlos ist; alternativ bieten wir eine kostenlose Abholung ihres Gerétes an. Bitte sprechen Siein diesem Fall unseren Kundenservice an.

2 Demnach sind insbesondere die Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeraten Uber die Restmuilltonne oder die gelbe Tonne untersagt. Das nachfolgend dargestellte und auf Elektro- und Elektronikgeréten aufgebrachte
Symbol einer durchgestrichenen Abfalltonne auf Rédern weist zusétzlich auf die Pflicht zur getrennten Erfassung hin:

Q) Im Falle des Kaufes eines neuen Elektrogerétes konnen Sie zudem | hr altes Elektrogerét der gleichen Geréteart, welches im Wesentlichen die gleichen Funktionen erfillt, unentgeltlich beim Anbieter zurtickgeben. Dies
umfasst auch einen kostenlosen Abholservice. Elektroaltgeréte, die in keiner &uf3eren Abmessung grof3er als 25 Zentimeter sind, konnen Sie auf 1hr Verlangen kostenfrei beim Anbieter zurtickgegeben und zwar unabhangig davon, ob
Sie beim Anbieter ein neues Gerét kaufen oder nicht und ebenso unabhangig davon, ob der Anbieter Geréte wie das zuriickzugebende Uberhaupt in seinem Sortiment fihrt oder nicht. Die Riicknahmepflicht fir solche , Kleingeréte"
ist derzeit auf maximal 3 Altgeréte pro derselben Gerateart beschrénkt. Satz 2 gilt fir diein Satz 3 und 4 genannten Geréte entsprechend.

(2 Bei einem Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln gilt fir Kleingerdte im Sinne des Elektrogesetzes (Geréte, bei denen keine der aul3eren Abmessungen mehr als 50 Zentimeter betragt) sowie fur
Kleingerdte der in Absatz 3 bezeichneten Art (in keiner duReren Abmessung grof3er als 25 Zentimeter), dass ein kostenloser Abhol service ausgeschlossen ist. In diesem Fall wird Ihnen eine geeignete Riickgabemaéglichkeit in
zumutbarer Entfernung zu Ihnen als Endnutzer gewahrleistet.

©)] Wir weisen alle Besitzer von Elektro- und Elektronikaltgerdten darauf hin, dass Sie gesetzlich verpflichtet sind, vor der Abgabe dieser Altgeréte, Altbatterien und Altakkumulatoren zu entnehmen, sofern diese nicht von
diesen Altgerdten umschlossen sind.

4) Wir weisen alle Endnutzer von Elektro- und Elektroaltgerdten darauf hin, dass Sie fur das L 6schen personenbezogener Daten auf den zu entsorgenden Altgerdten selbst verantwortlich sind.

81  AuBRergerichtliche Streitbeilegung

Q) Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Internetplattform zur auf3ergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen und Online-
Dienstleistungsvertrégen bereit.

(2 Weder der Anbieter noch die jeweilige Apotheke als Vertragspartner ist bereit, noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil zunehmen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

8§82  Schlussbestimmungen

Q) Auf Vertrdge zwischen Vertragspartner und Kund*in findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und
zur Anwendbarkeit zwingender V orschriften insbesondere des Staates, in dem Sie as Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt haben, bleiben unberdihrt.

2 Der Anbieter sowie auch der Vertragspartner unterliegt keinen besonderen Verhaltenskodizes, soweit nicht die im Impressum des Online-Shops genannten berufsrechtlichen Regelungen zutreffen.



